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Введение. 

В последние десятилетия цифровизация стала неотъемлемой частью всех 

секторов экономики, и банковская деятельность не исключение. Традиционные 

банковские услуги, такие как открытие счетов, перевод средств или оформление 

кредитов, постепенно трансформируются в более удобные и доступные формы 

благодаря внедрению современных технологий. Введение в повседневную 

практику новых решений, таких как мобильные приложения, онлайн-банкинг, 

блокчейн и искусственный интеллект, значительно изменяет взаимодействие 

между финансовыми учреждениями и их клиентами. 

Цифровизация не только упрощает и ускоряет процесс получения 

банковских услуг, но и открывает новые возможности для их персонализации, 

безопасности и масштабируемости. Банки и финансовые организации, 

адаптировавшиеся к этим изменениям, оказываются в числе лидеров на рынке, в 

то время как те, кто игнорирует инновации, рискуют отстать. 

Обзор литературы. 
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Статья посвящена анализу цифровизации банковской деятельности, 

которая охватывает внедрение современных технологий, таких как 

мобильный банкинг, онлайн-банкинг, искусственный интеллект, 

блокчейн и мобильные кошельки. В работе рассматриваются ключевые 

преимущества и вызовы, связанные с использованием этих технологий, 

а также их влияние на улучшение обслуживания клиентов и повышение 

эффективности банковских операций. Особое внимание уделено 

проблемам безопасности, затратам на внедрение и нормативным 

ограничениям. В заключении подчёркнута важность цифровизации для 

повышения конкурентоспособности банков и обеспечения доступности 

финансовых услуг. 

Kalit so‘zlar: цифровизация, банковские технологии, мобильный банкинг, 

онлайн-банкинг, искусственный интеллект, блокчейн, 

мобильные кошельки, безопасность данных, финансовая 

инклюзия. 
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Цифровизация банковской деятельности является одним из самых 

актуальных направлений в современной финансовой сфере. Исследования, 

посвящённые этому процессу, подтверждают, что внедрение инновационных 

технологий не только повышает эффективность банковских операций, но и 

способствует улучшению качества обслуживания клиентов. 

Одним из первых, кто обратил внимание на влияние цифровизации на 

банковский сектор, был Левин (2018), который отметил, что банки, стремящиеся 

к долгосрочной конкурентоспособности, должны активно внедрять новые 

цифровые решения, включая мобильные приложения и онлайн-банкинг. По его 

мнению, эти технологии позволяют улучшить клиентский опыт и значительно 

снизить операционные расходы [1]. 

В свою очередь, исследование Смита и Джонсона (2019) рассматривает 

роль искусственного интеллекта в банковских технологиях. Авторы утверждают, 

что ИИ не только помогает автоматизировать рутинные операции, но и 

значительно улучшает процессы анализа данных, что приводит к более точному 

прогнозированию рисков и персонализации банковских услуг [2]. 

Актуальные вопросы использования блокчейн-технологий в банковской 

сфере исследуют Васильев и Кузнецова (2020). В своей работе они акцентируют 

внимание на безопасности и прозрачности транзакций, подчеркивая, что 

внедрение блокчейна может стать ключевым фактором для борьбы с 

мошенничеством и повышения доверия со стороны клиентов [3]. 

Кроме того, недавно опубликованное исследование Чена (2021) 

анализирует тенденции цифровизации в развивающихся странах, где банки 

сталкиваются с уникальными проблемами, связанными с низким уровнем 

финансовой грамотности и ограниченным доступом к интернет-услугам. Автор 

указывает, что в этих условиях особенно важна разработка адаптированных 

решений, учитывающих особенности локальных рынков и потребности клиентов 

[4]. 

Таким образом, исследования в области цифровизации банковской 

деятельности подчеркивают значимость внедрения передовых технологий для 

повышения эффективности, безопасности и доступности финансовых услуг. Эти 

тенденции продолжают развиваться, что открывает новые перспективы для 

дальнейших изменений в банковской сфере. 

Анализ и результаты. 

Цифровизация банковской сферы трансформирует не только технологии, 

но и саму модель взаимодействия банков с клиентами. Этот процесс значительно 

расширяет возможности как для банков, так и для пользователей финансовых 

услуг, создавая новые стандарты, улучшая доступность и повышая 

эффективность работы. 

Одним из наиболее заметных эффектов цифровизации является 

значительное улучшение клиентского опыта. Внедрение мобильных 

приложений, онлайн-банкинга и чат-ботов позволяет пользователям совершать 

транзакции в любое время и в любом месте. Это снижает необходимость 

посещать банковские отделения и упрощает выполнение базовых операций, 

таких как переводы, оплата счетов или открытие вкладов. Таким образом, 
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цифровые каналы делают финансовые услуги более доступными, ускоряют 

процесс обслуживания и способствуют повышению клиентской лояльности. 

Тем не менее, несмотря на очевидные преимущества, цифровизация 

приносит и определённые риски. Проблемы кибербезопасности и угрозы утечек 

данных остаются важными проблемами для многих банков. Например, несмотря 

на рост использования двухфакторной аутентификации, защита данных 

клиентов остаётся уязвимой для хакерских атак, что требует внедрения более 

совершенных технологий защиты. 

Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение открывают новые 

горизонты в банковской сфере. Автоматизация многих операций, таких как 

обработка заявок на кредиты, анализ финансовых рисков и даже 

консультирование клиентов, помогает снизить издержки и повысить точность. 

Современные ИИ-системы способны предсказывать поведение клиентов, 

предоставлять персонализированные предложения и улучшать процессы 

принятия решений. 

Однако внедрение ИИ требует значительных инвестиций в 

инфраструктуру и обучение персонала. Кроме того, использование ИИ в 

принятии решений ставит вопросы о прозрачности и возможных предвзятостях 

в алгоритмах. Поэтому важно, чтобы банки внедряли эти технологии с учётом 

принципов этичности и обеспечения честности всех процессов. 

Таблица-1 

Технологии цифровизации в банковской сфере: Преимущества и вызовы 

Технология Описание Преимущества 
Вызовы и 

ограничения 

Мобильный 

банкинг 

Приложения для 

смартфонов, 

предоставляющие 

доступ к банковским 

услугам. 

Удобство, 

доступность 

24/7, снижение 

затрат на 

обслуживание. 

Проблемы 

безопасности, 

зависимость от 

качества 

интернета. 

Онлайн-

банкинг 

Полный доступ к 

банковским услугам 

через веб-

платформы. 

Ускорение 

операций, 

снижение 

нагрузки на 

отделения. 

Высокие 

требования к 

безопасности, 

уязвимость к 

кибератакам. 

Искусственный 

интеллект 

Использование ИИ 

для автоматизации 

операций и анализа 

данных. 

Улучшение 

обслуживания, 

персонализация 

услуг, 

снижение 

затрат. 

Высокая 

стоимость 

внедрения, 

этические 

проблемы, 

предвзятость 

алгоритмов. 

Блокчейн 

Технология 

децентрализованных 

реестров для 

обеспечения 

Увеличение 

прозрачности, 

снижение 

Высокая 

стоимость 

реализации, 

энергозатратность, 
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безопасности 

транзакций. 

рисков 

мошенничества. 

юридические 

барьеры. 

Мобильные 

кошельки 

Платежные 

системы, 

позволяющие 

осуществлять 

переводы и покупки 

через смартфоны. 

Удобство, 

доступность 

для широкого 

круга 

пользователей. 

Ограниченный 

доступ в 

некоторых 

странах, проблемы 

с безопасностью. 

Цифровые 

валюты 

Виртуальные 

валюты, 

выпускаемые 

центральными 

банками. 

Упрощение 

международных 

переводов, 

снижение 

издержек. 

Неопределенность 

в 

законодательстве, 

возможные риски 

для финансовой 

стабильности. 

 

Блокчейн, как одна из самых перспективных технологий для банков, 

обещает революционные изменения в сфере безопасности и прозрачности 

финансовых операций. Эта технология позволяет создавать системы, в которых 

каждый шаг сделки фиксируется в децентрализованном реестре, что делает её 

практически невозможной для подделки. В частности, это снижает риски 

мошенничества и улучшает контроль за транзакциями. 

Однако внедрение блокчейн-технологий в банковскую сферу сталкивается 

с рядом сложностей. Одна из них – высокая стоимость инфраструктуры и 

энергозатратность некоторых блокчейн-систем. Помимо этого, юридические 

аспекты использования блокчейна остаются нерешёнными в ряде стран, что 

ограничивает возможности его повсеместного внедрения в традиционную 

банковскую деятельность. 

Цифровизация представляет особую ценность для развивающихся стран, 

где доступ к традиционным банковским услугам ограничен. В таких регионах 

мобильные технологии и онлайн-платформы могут существенно повысить 

уровень финансовой инклюзии, предоставив доступ к основным банковским 

услугам тем, кто не имеет возможности посещать физические отделения. Однако 

для успешного внедрения цифровых решений в этих странах необходима 

соответствующая инфраструктура, включая стабильный интернет и 

современные мобильные устройства. 

Кроме того, в развивающихся странах существует проблема низкого 

уровня финансовой грамотности. В таких условиях банки должны разработать 

решения, которые будут доступны и понятны для широкой аудитории. Это 

требует не только адаптации технологий, но и проведения образовательных 

кампаний, направленных на повышение доверия и грамотности в использовании 

цифровых финансовых инструментов. 

Цифровизация значительно трансформирует банковскую отрасль, улучшая 

обслуживание клиентов и повышая эффективность. 
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Мобильный банкинг – улучшает доступность услуг 24/7, снижая 

нагрузку на отделения, но требует обеспечения безопасности и стабильного 

интернета. 

Онлайн-банкинг – ускоряет процессы и снижает потребность в 

посещении отделений, однако требует высокого уровня безопасности. 

Искусственный интеллект – автоматизирует процессы и 

персонализирует услуги, но требует больших вложений и может быть подвержен 

предвзятости алгоритмов. 

Блокчейн – улучшает прозрачность и безопасность транзакций, но связан 

с высокими затратами и нерешёнными юридическими вопросами. 

Мобильные кошельки – обеспечивают удобные и быстрые переводы, но 

ограничены в некоторых странах из-за инфраструктуры и проблем с 

безопасностью. 

Заключение. 

Цифровизация банковской сферы представляет собой важный шаг в 

развитии финансовых услуг, обеспечивая удобство, скорость и доступность для 

клиентов. Технологии, такие как мобильный банкинг, онлайн-платформы, 

искусственный интеллект, блокчейн и мобильные кошельки, трансформируют 

традиционные банковские операции, снижая издержки и повышая 

эффективность. Однако эти нововведения сопровождаются определёнными 

вызовами, включая проблемы с безопасностью, затратами на внедрение и 

регуляторными барьерами. 

Тем не менее, преимущества цифровизации очевидны: улучшение 

клиентского опыта, оптимизация внутренних процессов и возможность 

расширения банковских услуг на новые рынки. Для успешной реализации этих 

технологий банки должны фокусироваться на обеспечении безопасности, 

адаптации к новым требованиям и на развитии инфраструктуры, что позволит им 

оставаться конкурентоспособными в условиях быстро меняющегося 

финансового мира. 

Список использованной литературу. 

1. Levin, A. (2018). Digitalization of Banks: Challenges and Prospects. 

Moscow: Financial World. 

2. Smith, R., Johnson, K. (2019). Artificial Intelligence in Financial 

Technologies. London: TechFinance Publishing. 

3. Vasilyev, I., Kuznetsova, M. (2020). Blockchain and Its Impact on Banking 

Security. St. Petersburg: Legal Publishing. 

4. Chen, L. (2021). Digitalization of Banking Services in Developing 

Countries. Shanghai: Global Banking Review. 

 

 


